
Tillväxtverkets arbete med ett av 
Sveriges genom tiderna största 
krisstöd till företag

Henrik Hedlund och Josefine Majewski

Agera under kris



Utgångsläget



mars 2020



16 mars 2020



En bra lösning snabbt
– före en perfekt lösning senare



Det fanns inget system
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Utbetalningsbeslut



Implementera automatiserade
processer i vårt system

Automatisera processer med hjälp
av RPA – digitala assistenter



Irma

Arbetsuppgifter:
Genomföra kontroller i ansökningarna
för Korttidsarbete 2020

Anställnings-/födelsedatum: 2020-04-07

Arbetad tid på Tillväxtverket: Motsvarande 30 år

Digital medarbetare



329
Besparing i arbetstid =

årsarbetskrafter



Korttidsuppdraget i siffror

600 000
personer har varit i korttidsstödet

329
Fyra digitala assistenter =

årsarbetskrafter

41,6
miljarder kronor i nettobeviljat stöd

325 228
ärendebeslut

8,7 6,4 5,7

TILLVERKNING HANDEL HOTELL OCH
RESTAURANG

mdkr

500 000
samtal till växel samt kund & support 

Tillväxtverket ökade sin personal
(anställda, inlånade och konsulter)
från cirka 480 till 1300 anställda.



Lärdomar



Gemensam målbild



Förtroendebaserat ledarskap



Team med olika kompetenser



Automation först



Margit ll

Digitala medarbetare

Burt



Ha roligt!



Framtiden



Josefine Majewski och Henrik Hedlund, Tillväxtverket

Homan Elfström, Digital Workforce

Vill du veta mer? Hör av dig!

Namn.namn@tillvaxtverket.se

namn.namn@digitalworkforce.com

Tack!


