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Uppdrag:

Samla och ansvara för ledning, styrning och utveckling av 
digitalisering och IS/IT

Digitalisering av VGR och territoriet Västra Götaland

Nya digitala arbetssätt

Öka takten på digitala lösningar

Leverans av stabil och säker IT-plattform samt effektiv drift, 
support, förvaltning och utveckling av nya och befintliga system

Ny koncernstab digitalisering 1 september 2020



Ha en tydlig 
riktning –
vad ska vi 

åstadkomma 

Hur vi ska arbeta 
framåt

Omvärlds-
spaning

Stimulera 
användning av 
digital teknik 

och data
Organisation

Ekonomi/
finansiering

• samarbetsytor med 
verksamheterna

• FVM
• Innovation och forskning
• snabbare förändringar
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Från VGR:s chefsdag 8 oktober 2020:
Rebecka Carlsson, hållbarhetsentreprenör och vd för 
hållbara affärsutvecklingsbyrån Heureka Ventures



Övergripande uppdrag

EN sammanhållen region
ETT sammanhållet
hälso- och sjukvårdssystem
EN arbetsgivare
ETT Koncernkontor
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Tillsammans för bästa möjliga hälsa 
och vård på lika villkor



Chattbot 2.0 Chatbot 1.0

2019 2020-2025 2025-2030 

Automatiserad
kommunikation

Monitorering

Digitala
vårdmöten

Digital
egenvård

Virtuell assistent

Ordinerat monitorering
(stöd av videomöte)

videomöte

Ordinerat Monitorering
(stöd av  automatiserad kommunikation)

Monitoreringstjänst för 
invånare

Digitala vård möte

Digital diagnostisering och nya tjänster

Monitoreringstjänst för invånare med flera datatyper (sensor, 
beteende, rörelse, mm) (stöd av  automatiserad kommunikation)

Patientens app för hantera sjukdom baserat på 
journaldata och andra datakällor

Patientens 
data 
tillgängligt

Patientens app för hantera sjukdom baserat på 
patientens egen data

Basutbud digitala tjänster + en del 
av dem rekommenderade tjänster

Digitala terapier

fas 1





Digitalisering inom hälso- och sjukvård



Utveckling av digital teknik och data

Från ”beställa – utföra” till en integrerad del 
av verksamhetsutvecklingen



Mål med organisationen
Verksamheten i fokus
- Digitalisering utgår från verksamheternas och 
invånarnas behov
- Planer (roadmaps) skapas och beslutas i dialog med 
verksamheterna och utgår i första hand från regionala 
processer
- Realisera och möjliggöra digital utveckling
- Tydliga ingångar och ett tydligt leveransansvar mot 
respektive förvaltning/verksamhet

Kostnadseffektiv
- Designad för att leverera mer för mindre
- Reducerat behov av administration och overhead

Sund balans mellan utveckling och 
förvaltning
- Resursfördelning utgår från vad vi ska åstadkomma utifrån 
överenskomna planer (roadmaps)

Effektiv och snabb förändringshantering
- Starkt fokus på resultat och effektmål
- Minimalt med överlämningspunkter

Flexibel och situationsanpassad
- Förmåga att hantera nya behov och ställa om
- Stödja innovation

Stabil drift och support
- Levererar robusta och driftsäkra system
- Arbetar systematiskt med ständiga förbättringar
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Koncernstab digitalisering i morgon

Organisationsstrukturen bygger på tre områden:

Leverans Realisering

Strategi

Digitalisering



Organisatoriska ramar

Digitaliseringsdirektör
Ann-Marie Schaffrath

Funktionsledare 

IT-chef
Richard Karlsson

Digitaliseringsstrateger

Ledningsstöd

Programkontor
Leveransorganisation

STRATEGI REALISERING LEVERANS

Funktionsgrupp 
digitalisering

LeveransorganisationLeveransorganisationLeveransorganisationLeveransorganisation



❑ Medicinsk bild 
❑ Laboratoriediagnostik
❑ Monitorering och Terapi
❑ Medicintekniska tjänster
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Försörjning och service
❑ Fastighetsförvaltning (lokalförsörjning)
❑ Material- och tjänsteförsörjning, e-

handel
❑ Hjälpmedelsförsörjning

Regional utveckling
❑ Samhällstjänster och näringsliv
❑ Kollektivtrafik (Västtrafik)
❑ Kultur

Administrativt styrning
❑ HR 
❑ Lärande ink forskning
❑ Diarium och dokumenthantering
❑ Ekonomi, ersättning
❑ Person, Organisation, Funktion
❑ Uppföljning och utvärdering/utdata

Digital arbetsplats, kommunikation
❑ Digital arbetsplats
❑ Digitala medier/kommunikation

❑ Primärvård – öppen vård inklusive 
privat vård

❑ Vård i hemmet – nära vård
❑ Kommunsamverkan
❑ Tandvård

❑ Akut vård
❑ Sluten vård inklusive privat vård
❑ Operation 

❑ Invånarhälsa
❑ Egenvård
❑ Digital vård/virtuell vård
❑ Screening
❑ 1177
❑ Patientadministration

❑ Ordination och förskrivning av 
läkemedel och handelsvaror/LMN

❑ Läkemedelsförsörjning ink tillverkning Utgår från ett processtänk, i 
första hand regionala 
processer inom HoS

Har tagits fram i samverkan 
med kunskapsorganisationen 
på koncernstab hälso- och 
sjukvård och nuvarande 
objektledare

Hänsyn har är även tagen till 
framtida utveckling inom FVM

Samverkan har skett med 
Region Skåne

Förslag till 
funktionsområden
-






