
En del av Göteborgs Stad



Sömlös besöksupplevelse

Besöksnäringen 4.0 



Vi längtar!



Besöksnäringens digitala utmaning



Analoga och digitala fotavtryck

BOKA

PLANERA

DELA

UPPLEVA

DRÖMMA



Klicka för att se filmen

https://www.youtube.com/watch?v=5wxgQVjDviQ
https://www.youtube.com/watch?v=5wxgQVjDviQ


https://app.svenskamassan.se/




Den teknologiska utvecklingen fortsätter



Frågeställningar som påverkar stadsutvecklingen



Klicka för att se filmen

https://www.youtube.com/watch?v=gcimRZF8g3Y
https://www.youtube.com/watch?v=gcimRZF8g3Y


KapitelrubrikSammanfattning

• Besöksnäringen blir en del av upplevelseindustrin digitalt och fysiskt

• Staden, Regionen förstärker sin position inom smarta städer

• Den digitala tvillingen blir en del av den fysiska stadskärnan 

• Forskning och utveckling kopplat till upplevelseindustrin allt viktigare för 
staden

• Hur gör vi den digifysiska verkligheten till en del av samhällskontraktet



KapitelrubrikPågående initiativ 

• Besöksnäringens kunskapsnav och Destinations Data Plattformen – länk i chatten

• Ett bättre city – staden kraftsamlar för framtidens stadskärna

• Hybriduppleveslen  - länk i chatten     

• 20/5 webinar med Mastercard och Göteborg & Co – ”Datadriven turism: Återuppliva 
Nordic City Travel med realtidsdata”  - länk i chatten 

• 16/6 webinar Göteborg & Co (PoC Mastercard – framtiden)



Tack!

En del av Göteborgs Stad

Niklas Masuch
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niklas.masuch@goteborg.com


