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Sjukvård är en 

fråga för fler än 

sjukvården!

Seminarium med 

GREAT 

2021-02-23
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Jon Nilsson

Vice President Life Sciences, 

Government & Health

Clara Landahl Henrik Ahlen

Strateg eHälsa. Senior konsult inom eHälsa, 

ansvarig för CGIs koncept 

SmartCare

Att må bra

– en fråga för fler 

än sjukvården!

Vad säger vårdens 

beslutsfattare om 

digitaliseringen?
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Trender & prioriteringar!
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CGI Client Global Insights är en global undersökning med 1 447 kvalitativa 

intervjuer kring +100 frågeställningar med ledare inom verksamhet och IT
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<Client name here>
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2019
Bli digitala organisationer för att möta 
kundens / patientens förväntningar

Interoperabilitet och standarder

Hälsoreform som driver 
regelefterlevnad

Budgetpress som orsakas av 
åldrande befolkningar

2020
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Bli digitala organisationer för att möta 
kundens / patientens förväntningar

Att skydda med cybersäkerhet

Interoperabilitet och standarder

Hälsoreform som driver efterlevnad

Fusioner (anpassningar), avyttringar 

och förvärv

Vi ser att de övergripande trenderna i den globala sjukvårdsbranschen är 

stabila 2019-2020

Att skydda med cybersäkerhet
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2019

Optimera dagens verksamhet 

Förbättra kundupplevelsen

Intern & extern interoperabilitet

Användning av dataanalys kraft

2020
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2 2

3 3

4 4

© 2020 CGI Inc. 

Optimera dagens verksamhet 

Intern & extern interoperabilitet

Användning av dataanalys

Förbättra kundupplevelsen

Verksamhetsprioriteringar: Förbättring av kundupplevelsen har ökat betydligt från i 

linje med den övergripande trenden mot konsumentdriven hälso- och sjukvård

Att skydda med cybersäkerhet5 5Att skydda med cybersäkerhet
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Den 11:e mars 2020 förändrades 

beslutsfattarnas prioriteringar kring digitalisering
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Hur ser du att pandemin 

påverkade trender och 

prioriteringar?  

1. Att skydda med cybersäkerhet

2. Bli digital organisation

3. Leverera insikter med analyser

4. Interoperabilitet och standarder

5. Förbättra kundupplevelsen

6. Optimera dagens verksamhet

7. Överensstämmelse med hälso- och 

sjukvårdsreform

8. Driva IT-modernisering
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<Client name here>
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Industry 

trends

Business 

priorities

IT 

priorities

|  Source: CGI Voice of Our Clients (2020) 12

Att skydda genom cybersäkerhet

Överensstämmelse med reformen av 

vården

Optimera dagens verksamhet

Förbättra kundupplevelsen

Interoperabilitet och standarder

Leverera insikter med analyser

Bli digital organisation

Vi såg en reell påverkan avseende svaren kring trender och prioriteringar från 

beslutsfattare inom såväl IT som verksamhet
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Driva IT modernisering
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Att må bra

– en fråga för fler 

än sjukvården!

CGI Smart Care
Värdeskapande för olika aktörer så 

att alla bidrar till individens hälsa 

och samhällets välfärd
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Oavsett vilka vi är och var i livet vi befinner oss,

så vill vi leva så bra liv som möjligt utifrån våra förutsättningar

15

KBT

PULS
VECKA 28

180/60
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Primärvården inte det primära

Engagerar sig proaktivt och 

tillsammans med andra

Informella vårdgivare 

Personliga hälsodata 

Nyckeln till en god hälsa 

Patienten medskapare i vården

Ställer krav på vårdens möjligheter 

att ta emot data

Informationsplattformar

Ökad kunskapsdelning 

och samverkan

Bättre resursnyttjande

Virtuella vårdenheter 

Bättre beslutstöd

Kvalitetssäkring 

av diagnos 

och behandling 

PATIENTEN SJUKVÅRDEN

Digitala möjligheter skapar nya beteenden och strukturer

PATIENTEN SJUKVÅRDEN
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Patienterna flyttar hem. Igen.

17

Doktorn gör hembesök 
Smittspridning i hemmen

Patienten på sjukhus
Ny medicinsk utrustning

Sanitär miljö för patienterna

Digitala lösningar möjliggör mobilitet

Mindre risk för smitta i hemmet
Stora kostnadsbesparingar

1600 1700 2021
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Individen navigerar i ett 

komplext ekosystem 

med många fler aktörer 

än enbart sjukvården

Vilka nyttor skulle skapas om 

dessa aktörer samverkar mer 

och erbjuder en sömlös 

upplevelse för individen där 

man delar insikter och data?
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Aktörer samverkar i ett mångsidigt ekosystem
Smartcares kapacitetsmodell

Egenvård & personlig hälsa 

Styrning & leverans av vård
Policy & reglering

Forskning & utveckling

Konsumenttjänster & 
föreningsverksamhet

Tillverkning & distribution

Samverkan & Innovation
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Aktörer samverkar i ett mångsidigt ekosystem
Smartcares kapacitetsmodell

Interaktion, engagemang och 
självbestämmande

Vårdadministration 
(Informella vårdgivare)

Rättigheter
och 

samtycken

Egenvård & personlig hälsa 

Vårdadministration (social vård och 

omsorg samt hemvård)

Öppenvård

Specialist-(remiss och tertiär) vård

Primärvård

Styrning & leverans av vård
Standarder och digital 

infrastruktur

Tjänstekvalité och 

finansiering

Lagstiftning hälso- och 

sjukvård

Utbildning och vägledning

Klinisk forskning

Populationshälsa och 

företagshälsovård

Policy & reglering

Forskning & utbildning

Hemma och

mobilitet

Träning och

levnadsvanor

Läkemedel och

nutrition

Byggnader & ytor

Tillverkning 

Läkemedel och 

medicinteknik

Konsumenttjänster & 
föreningsverksamhet

Tillverkning & distribuering
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Innovation och 

upphandling

Kliniska prövningar
Samverkan och 

partnerskap

Prototyping and 

Proof-of-Concept

Uppskalning och 

kommersialisering

Immateriella

rättigheter

Samverkan & Innovation
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CGI Smart Care
Värdeskapande för olika aktörer 

så att alla bidrar till individens 
hälsa och samhällets välfärd

BEHOV OCH MÖJLIGHETER    

FRAMTIDSSPANINGAR

ERBJUDANDEN


