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Västra 
Götalandsregionen



Västra 
Götaland

• Består av 49 kommuner.

• 1,7 miljoner invånare.
• Landskapen är Västergötland, 

Bohuslän och Dalsland.
• Största stad Göteborg.
• Hav och sjöar med 30 000 öar.
• 30 mil långt och 25 mil brett.



Västra 
Götalandsregionen

• Ska ge invånarna i Västra Götaland 
bästa möjliga förutsättningar att må bra 
och utvecklas

• Ansvarar för: 
§ Hälso- och sjukvård.
§ Kollektivtrafik.
§ Tillväxt och hållbar utveckling 

i Västra Götaland.



Sveriges största 
arbetsgivare

• Västra Götalandsregionens 55 000 
medarbetare finns på närmare 
2 000 arbetsplatser.

• Majoriteten arbetar inom vården.
• Sjuksköterskor största yrkesgruppen.
• 77 procent är kvinnor.



Om GREAT

2004 50 8-10 WELL
medlemmar aktiviteter/år connectedstartade

GREAT tror på digitaliseringens kraft och möjligheter 
genom att samarbeta, utbyta erfarenheter, driva debatt 
och sprida kunskap för att utveckla människor, företag 

och organisationer i Västsverige.

Vi är den naturliga samverkans-arenan för näringslivet, 
akademin och samhället i Västsverige kring aktuella IT-

infrastruktur & digitaliseringsfrågor.



Medlemmar
Föreningen består av ett 50-tal aktörer; operatörer, företag, 

föreningar, universitet och högskolor, kommuner samt 
kommunala och regionala bolag. Som medlem ingår man i 
ett professionellt nätverk och man har möjlighet att vara 
med att påverka samt utveckla det digitala Västsverige.

Huvudsponsorer



Verksamhet

Välfärdssamhället 2.0

Internet of Things

Infrastruktur



great-it.se

GREAT verkar för det digitala samhällets 
utveckling, innovation och livskvalitet för 

individer, företag och organisationer.



Dagens föredragshållare
Malin Hammarberg, HiQ

Malin Hammarberg är användbarhets- och tillgänglighetsspecialist på HiQ sen 2010.
Malin har flera certifieringar inom tilgänglighet; Certified Professional in Accessibility Core
Competencies (CPACC), Web Accessibility Specialist (WAS) och Certified Professional in 
Web Accessibility (CPWA). Malin har arbetat med kunder som SJ, Passalen, GotEvent, VGR, 
Göteborgs Stad, Essity och Malin jobbar just nu med att förädla den digitala 
färdtjänstupplevelsen i flera regioner. 

Frida Sandberg, IAAP Nordic
Frida Sandberg är baserad i Stockholm men arbetar med hela Norden som 
arbetsfält. Frida har arbetat framgångsrikt med medlemsorganisationer under 
många år och fokuserar nu på att bygga upp verksamheten i Sverige, Norge, Finland 
och Danmark. Ansvarig för att starta upp branschföreningen IAAP i Norden. IAAP är 
en branschförening för tillgänglighetsexperter. Säljer medlemskap, sponsorskap och 
certifiering i de nordiska länderna. Marknadsför organisationen samt arbetar med 
verksamhetsutveckling och projektledning av events.
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DIGITAL TILLGÄNGLIGHET



§ Lagen om tillgänglighet 
till digital offentlig service

§ Europeiska 
tillgänglighetslagen



§ Möjlig att uppfatta
§ Hanterbar
§ Begriplig
§ Robust

§ Feedback



1.000.000.000

Source: Folkhälsomyndigheten, Eurostat och WHO



80.000.000

Source: Folkhälsomyndigheten, Eurostat och WHO



2.000.000

Source: Folkhälsomyndigheten, Eurostat och WHO



Psykisk IntellektuellFysisk



nytta av tillgänglig teknik
på grund av lätta

eller grava nedsättningar

Av datoranvändare
i åldern 18 till 64, drar

62%
Source: 2003 A Forrester Research study commissioned by Microsoft



Temporär SituationPermanent



av den vuxna
befolkningen har 
problem med att läsa

Är över 65 år

Är utlandsfödda
i Göteborg

30%

Source: Folkhälsomyndigheten, SCB och OECD

19%

25%





DAGNY CARLSSON

Idag "Googlade" jag på mig själv och 
blev högeligen förvånad. Dels för att jag 
hittade mitt namn där på flera ställen 
och dels för att det kändes väldigt 
konstigt att jag överhuvudtaget fanns 
upptagen där med telefonnummer och 
allt. När jag letar efter någon går jag in 
på Eniro.se och det är ett bra ställe att få 
reda på telefonnummer och adress på 
en person.



av funktionsnedsatta
kunder med åtkomstbehov 

kommer att lämna en 
webbplats som de tycker är 

svår att använda

Source: Click-Away Pound Survey 2016

71% 



av den totala brittiska 
online handeln 

Source: Click-Away Pound Survey 2016

10%
147

miljarder kronor



Inkluderande design 
handlar om att sätta 
människor först.



Source: 2003 A Forrester Research study commissioned by Microsoft

25% 
stora 

svårigheter

37% milda svårigheter

16% minimala svårigheter

21% inga svårigheter



TILLGÄNGLIGHET
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De bästa verktygen hittade 

40% 
av problemen

De sämsta hittade 

13% 
av problemen

Source: UK Gov, April 2018 



MICROSOFT

The concept of "disability" 
may have limited the 
understanding of the need 
for accessible technology 
... the IT industry must 
consider the wide range of 
people who could benefit.



MEDICINSKA 
MODELLEN
- Hennes 

funktionsnedsättning
är problemet! 

- Dom borde bota henne eller
ge henne protester.

SOCIALA 
MODELLEN
- Trappan är problemet! 
- Dom borde bygga en 

ramp



AIMEE MULLINS

I think the greatest adversity 
that we've created for 

ourselves 
is this idea of normalcy. 

Now, who's normal? 
There's no normal.



När vi rensar
vägen för personer
med särskilda
behov rensar vi 
vägen för alla!



Om produkter och tjänster
är designade med 

speciella behov i åtanke, 
så har organisationer

potential att nå upp till

gånger antalet
avsedda konsumenter.

Source: The Benefit of Designing For Everyone PwC, May 2019
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Tack!
Malin Hammarberg

HiQ Göteborg

CPACC, WAS och CPWA certifierad 
tillgänglighetsspecialist



IAAP Nordic
Frida Sandberg 



Under många år…
• Svårt att upphandla
• Svårt att rekrytera
• Svårt att lära upp
• Svårt att veta vem som 

har rätt



Vi kan hjälpas åt
• Utbyta erfarenheter
• Höja kompetensnivån
• Certifiera professionella
• Skapa ett riktigt yrke
• Öka tillgängligheten



Grundare



Branschorganisation
• Medlemstyrd
• Demokratisk förening
• Globalt ledarskapsråd
• G3ict 
• Tillgänglighet i bred 

bemärkelse



Om IAAP
• 2 000 medlemmar
• 123 medlemmar är 

organisationer eller företag
• 60 länder är representerade



Målet för den internationella 
branschorganisationen IAAP är att 
definiera, främja och förbättra yrket 
tillgänglighetsexpert globalt genom 
nätverk, utbildning och certifiering för 
att göra det möjligt att skapa tillgängliga 
produkter, innehåll och tjänster.



IAAP Nordic



IAAP erbjuder

• Webbinarier
• Möten
• Utbildning
• Forum för diskussioner 

(lokalt och globalt)

• Dialog kring nordiska
regelverk

• Nyhetsbrev
• Rabatt på certifiering
• Möjlighet att påverka!



Våra medlemmar
• Offentlig sektor
• IT-bolag
• Brukarorganisationer
• Universitet
• Hjälpmedelsbolag
• Banker
• Tillgänglighetsexperter



Roller

Utvecklare Formgivare

Utbildare

KommunikatörerInköpare

Projektledare Tillgänglighetsexperter



Involverade i projekt
• Web Accessibility in Higher

Education
• Brukare som experter
• Kriterier för kognitiv tillgänglighet i 

digitala gränssnitt



Certifiera dig och få ett kvitto 
på din kompetens



Varför certifiering
• Kunskapskrav
• Öka kvalitén
• Vedertagen metodik
• Kvitto på din kompetens
• Riktlinjer för utbildningar 



Nuvarande certifieringsprogram

• IAAP Certified Professional in Accessibility Core
Competencies (CPACC) 

• Web Accessibility Specialist (WAS) 

• Certified Professional in Web Accessibility (CPWA) 



Kommande certifieringar

• Procurement Specialist 

• Document Content Specialist

• Mobile Accessibility



International Association of Accessibility Professionals – Nordic Chapter

Tack!
frida.sandberg@iaapnordic.org
www.iaapnordic.org
www.accessibilityassociation.org

http://iaapnordic.org
http://www.iaapnordic.org/
http://www.accessibilityassociation.org/


Event 2020

17 Januari

24 Januari

18 Februari

3 Mars


