BREAT

Always connected
— that’s GREAT

Na alla med digital
tillganglighet
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Vastra
Gotalandsregionen

« Ska ge invanarna i Viistra Gotaland
béista méjliga forutsdttningar att ma bra
och utvecklas

 Ansvarar for:
= Halso- och sjukvard.
= Kollektivtrafik.

= Tillvaxt och hallbar utveckling
i Vastra Gotaland.




Sveriges storsta
arbetsgivare

« Viistra Gotalandsregionens 55 000
medarbetare finns pé ndrmare
2 000 arbetsplatser.

* Majoriteten arbetar inom varden.
» Sjukskéterskor storsta yrkesgruppen.
« 77 procent dr kvinnor.




Om GREAT

GREAT tror pa digitaliseringens kraft och méjligheter
genom att samarbeta, utbyta erfarenheter, driva debatt
och sprida kunskap fér att utveckla manniskor, féretag

och organisationer i Vastsverige.

Vi ar den naturliga samverkans-arenan fér naringslivet,
akademin och samhallet i Vastsverige kring aktuella IT-
infrastruktur & digitaliseringsfragor.

2004 S50 8-10 WELL

startade medlemmar aktiviteter/ar connected



S it nad ik

Medlemmar

Foreningen bestar av ett 50-tal aktorer; operatorer, foretag,
féreningar, universitet och hégskolor, kommuner samt
kommunala och regionala bolag. Som medlem ingar man i
ett professionellt natverk och man har méjlighet att vara
med att paverka samt utveckla det digitala Vastsverige.

YaVA'STRA

Huvudsponsorer FRAMTIDENS' BREDBAND " gitgtdeborgs v GOTALANDSREGIONEN
Framtidens Goteborgs Stad Vastra

Bredband Gotalandsregionen



2 GREAT

Infrastruktur

Valfardssamhallet 2.0

Internet of Things
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GREAT verkar fér det digitala samhallets
utveckling, innovation och livskvalitet fér
individer, foretag och organisationer.

great-it.se
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Dagens fdredragshallare

Malin Hammarberg, HiQ

Malin Hammarberg ar anvandbarhets- och tillganglighetsspecialist pa HiQ sen 2010.

Malin har flera certifieringar inom tilganglighet; Certified Professional in Accessibility Core
Competencies (CPACC), Web Accessibility Specialist (WAS) och Certified Professional in
Web Accessibility (CPWA). Malin har arbetat med kunder som SJ, Passalen, GotEvent, VGR,
GOteborgs Stad, Essity och Malin jobbar just nu med att féradla den digitala
fardtjanstupplevelsen i flera regioner.

Frida Sandberg, IAAP Nordic

Frida Sandberg ar baserad i Stockholm men arbetar med hela Norden som
arbetsfalt. Frida har arbetat framgangsrikt med medlemsorganisationer under
manga ar och fokuserar nu pa att bygga upp verksamheten i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Ansvarig for att starta upp branschféreningen IAAP i Norden. IAAP ar
en branschférening for tillganglighetsexperter. Saljer medlemskap, sponsorskap och
certifiering i de nordiska landerna. Marknadsfér organisationen samt arbetar med
verksamhetsutveckling och projektledning av events.



S GREAT

Na fler med
digital
tillgéinglighet!

Malin Hammarberg  Frida Sandberg






= Lagen om tillganglighet
till digital offentlig service

= Europeiska
tillganglighetslagen




= Mojlig att uppfatta
= Hanterbar

= Begriplig
= Robust

= Feedback
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Av datoranvandare
| aldern 18 till 64, drar

2%

nytta av tillganglig teknik
pa grund av latta
eller grava nedsattningar

Source: 2003 A Forrester Research study commissioned by Microsoft







Ar utlandsfodda
| Goteborg

Ar Over 65 ar

av den vuxna
befolkningen har
problem med att lasa

' ’ []
Source: Folkhalsomyndigheten, SCB och OECD Q\




® teens
® twenties
@ thirties
® forties

@ fifties

Visualization by
Aron Strandberg

, , 1960
Source: UN World Population Prospects - world M‘dlan Ag‘s




Idag "Googlade” jag pa mig sjalv och
blev hogeligen forvanad. Dels for att jag
hittade mitt namn dar pa flera stallen
och dels for att det kandes valdigt
konstigt att jag overhuvudtaget fanns
upptagen dar med telefonnummer och
allt. Nar jag letar efter nagon gar jag in
pa Eniro.se och det ar ett bra stalle att fa
reda pa telefonnummer och adress pa

en person.
e




v 71%

av funktionsnedsatta
kunder med atkomstbehov
kommer att lamna en
webbplats som de tycker ar
svar att anvanda

Source: Click-Away Pound Survey 2016/
A
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Y 10%

av den totala brittiska
online handeln

147

miljarder kronor

Source: Click-Away Pound Survey 201 6{‘9\




Inkluderande design
handlar om att satta
manniskor forst.




25%
stora
S EE

37% milda svarigheter

16% minimala svarigheter

21% Inga svarigheter

Source: 2003 A Forrester Research study commissioned by Microsoft
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Utvecklare
Redaktorer

Beslutsfattare / produktagare




PowerMapper

1@ click website S

De basta verktygen hittade @

40%

av problemen

# dsQatasun

De samsta hittade
-l 3 % ACHECKER® {GXE

av problemen @ V\/A\/'E'

- o~ OSiteimprove

Source: UK Gov, April 2018 /
A




9% The concept of "disability”
may have limited the
understanding of the need
for accessible technology
... the IT industry must
consider the wide range of
people who could benefit. 9

MICROSOFT /
o




MEDICINSKA
MODELLEN

- Hennes
funktionsnedsattning
ar problemet!

- Dom borde bota henne eller
ge henne protester.

SOCIALA
MODELLEN

- Trappan ar problemet!

- Dom borde bygga en
ramp




771 think the greatest adversity
that we've created for
ourselves
is this idea of normalcy.

Now, who's normal?
There's no normal.}¥

AIMEE MULLINS

e




Nar vi rensar
vagen for personer
med sarskilda
behov rensar vi
vagen for alla!

INSPIRED BY A PUBLIC SCHOOL STUDENT WITH DISABILITIES

COULD YOU
PLEASE
SHOVEL THE

KIDS ARE WAITING TO
USE THE STAIRS.
WHEN | GET THROUGH

SHOVELING THEM OFF,
THEN | WILL CLEAR
THE RAMP FOR YOU.,

YOU SHOVEL THE
RAMP, WE CAN
ALL GET IN!

© 2002 MICHAEL F. GIANGRECO, ILLUSTRATION BY KEVIN RUELLE

\Pevrm. PUBLICATIONS. INC. 952.949.8707 WWW.PEYTRAL.COM



Om produkter och tjanster
ar designade med
speciella behov 1 atanke,
sa har organisationer
potential att na upp till

ganger antalet
avsedda konsumenter.

s O
Source: The Benefit of Designing For Ey‘ér : . e — e



Malin Hammarberg
HiQ Goteborg

CPACC, WAS och CPWA certifierad
tillganglighetsspecialist
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|JAAP Nordic

Frida Sandberg
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|A<AP

Nordic



Under manga ar...

« Svart att upphandla
« Svart att rekrytera
« Svart att lara upp

e Svart att veta vem som
har ratt

|A<AP

Nordic



Vi kan hjalpas at

« Utbyta erfarenheter

* HOja kompetensnivan

* Certifiera professionella
« Skapa ett riktigt yrke

» Oka tillgangligheten

|A<AP

Nordic



Grundare

My Blind Spot’

INSPIRING ACCESSIBILITY FOR ALL

A° AvePoint®

ACCESSIBLE MEDIA INC.

LLOYDS
BANKING
GROUP

the
paciello
group

% BARCLAYS
L )
x National Federation TeChnOSite
of the Blind IR GrUpo Fundosa)

0N

=% Microsoft
Adobe

7

e_ |l Interactive

T Accessibility- nomensa

humanising technology

Blindness. Low Vision.Opportunity.

— —
v WELLS —
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& scotiabank® Simply Accessible A Ai Squared tobil dyn aVvoX
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Al 'A Assistive Technology
Industry Association



Branschorganisation

* Medlemstyrd

« Demokratisk forening
 Globalt ledarskapsrad
» G3ict

* Tillganglighet i bred
bemarkelse

|A<AP

Nordic



Om IAAP

e 2 000 medlemmar

* 123 medlemmar ar
organisationer eller foretag

* 60 lander ar representerade

|A<AP

Nordic



Malet for den internationella
branschorganisationen IAAP ar att
definiera, framja och forbattra yrket
tillganglighetsexpert globalt genom
natverk, utbildning och certifiering for
att gora det mojligt att skapa tillgangliga
produkter, innehall och tjanster.

|A<AP

Nordic






IAAP erbjuder

* Webbinarier * Dialog kring nordiska
« Moten regelverk
» Utbildning * Nyhetsbrev

» Forum for diskussioner * Rabatt pa certifiering
(lokalt och globalt) * Mojlighet att paverka!

|A<AP

Nordic



Vara medlemmar

 Offentlig sektor

* |T-bolag

« Brukarorganisationer

* Universitet

* Hjalpmedelsbolag

* Banker

* Tillganglighetsexperter

|A<AP

Nordic



Roller Utbildare

Q Utvecklare

g InkOpare

Projektledare

Formgivare

Kommunikatorer

Tillganglighetsexperter



Involverade | projekt

» Web Accessibility in Higher
Education

* Brukare som experter

* Kriterier for kognitiv tillganglighet
digitala granssnitt

//J

|A<AP

Nordic
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Certifiera di :
- goch f i
pa din kompetens @ eftkvitio



Varfor certifiering

« Kunskapskrav

» Oka kvalitén

* Vedertagen metodik

« Kvitto pa din kompetens
* Riktlinjer for utbildningar

|A<AP

Nordic



Nuvarande certifieringsprogram

* |AAP Certified Professional in Accessibility Core
Competencies (CPACC)

« Web Accessibility Specialist (WAS)

 Certified Professional in Web Accessibility (CPWA)

"l U




Kommande certifieringar

* Procurement Specialist

 Document Content Specialist

* Mobile Accessibility
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— Tack!

i frida.sandberg@iaapnordic.org

— www.iaapnordic.org

www.accessibilityassociation.org

|A<AP

N dic International Association of Accessibility Professionals — Nordic Chapter


http://iaapnordic.org
http://www.iaapnordic.org/
http://www.accessibilityassociation.org/

= GREAT

Event 2020

kunskaps Building data driven greatness
BAREN — why & how
- GCOTERGRGC ,4.9\ @ WirelessCar
17 Januari 18 Februari

Trendspaning fran CES 2020
24 Januari 3 Mars



