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Agenda

• DEL 1 – Hur har tillsynsmyndigheterna agerat under det gångna 

året?

• DEL 2 – Vanligaste bristerna vid översyn av GDPR-compliance

• DEL 3 – Samtal med Telia Sveriges Dataskyddsombud Ida 

Mazzenga
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DEL 1 - Hur har tillsynsmyndigheterna 

agerat under det gångna året? 

Audits, incidenter och plan framåt
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EDBPs aktiviteter under 2019 - 2020
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Tillsyn inom EU

• Österrike 2018-10-05: Sportcafé – ingen 

information om kameraövervakning. 

• Portugal 2018-10-11: Sjukhus – ej vidtagit 

tillräckliga tekniska säkerhetsåtgärder. 

• Tyskland 2018-11-22: Knuddels.de – ej vidtagit 

tillräckliga tekniska säkerhetsåtgärder. 

• Frankrike 2019-01-21: Google –

1. Ingen lättillgänglig information.

2. Inte tillräckligt informativt, specifikt och 

otvetydigt samtycke vid individanpassad 

annonsering.   

• Österrike 2019-02-12: Österreichische Post –

dataanalys utgjorde behandling av känsliga 

personuppgifter. 

• Polen 2019-03-26: Bisnode – ingen information 

vid scraping av personuppgifter.

• Litauen 2019-05-16: Betalningsleverantör –

behandling av mer personuppgifter än 

nödvändigt samt ej anmäld 

personuppgiftsincident. 
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• Prioriterade rättsområden

• Personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbiträde

• Samtycke som rättslig grund

• Gränsdragning mellan betaltjänstlagen och 

kreditupplysningsverksamhet

• Exempel på branscher eller verksamheter under lupp

• Hälso‐ och sjukvården

• Arbetsgivares behandling av anställdas personuppgifter

• Mobila operativsystem

• Detaljhandeln (särskilt kundklubbar)

• Betalningsförmedlare

• Nya tillämpningsområden för existerande teknik samt ny 

och utvecklad teknik 

Datainspektionens tillsynsplan för 
2019 - 2020



Datainspektionens tillsyn

• 2018-06-08: DI undersökte om 400 myndigheter 

och företag utsett dataskyddsombud. Varningar 

utdelas.

• 2018-06-11: Googles hantering av rätten att bli 

glömd.

• 2018-10-19: Generell översyn över samtycke som 

legal grund.

• 2018-12-03: SL-kontrollanters kroppsburna 

kameror.

• 2018-12-18: Kameraövervakning i 

omklädningsrum/vagnhall på brandstationer.

• 2019-01-21: Googles användning av GPS-data.
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• 2019-02-21: Gymnasieskolas användning av 

ansiktsigenkänning för närvarokontroll.

• 2019-02-25: Privatpersoners kameraövervakning. 

• 2019-03-04: 1177 Vårdguidens brister i krav på 

vidtagande av säkerhetsåtgärder.

• 25 mars 2019: Vårdgivares, universitetssjukhus och 

nätläkares (Kry) säkerhetsåtgärder för begränsning 

av tillgång till patientjournaler.

• 2019-04-01: Klarnas profilering baserat på 

köphistorik. 



Incidenter 2018 (i Sverige)

2300 anmälda incidenter
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DEL 2 - Vanligaste bristerna vid översyn 

av GDPR-compliance

Setterwalls findings
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Personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbiträde eller gemensamt ansvariga?

Nivå av självständighet - teknisk kompetens för att göra ett 
urval/bedömning/för att utföra uppdraget.

Biträdet har friheten att bestämma HUR viss behandling ska 
utföras. Inte bedöma varför uppgifterna samlas in och vilka.

Glidande skala mellan hur mycket hur/varför som krävs.

Ensam bestämmer ändamålen (varför) och medlen (hur).

Rollfördelningen ICO/WP29/DIs översyn.
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T.ex. rekryteringsbolag – när HR 
anlitar

Advokatbyråer/revisionsbyråer

• Agerar på instruktioner/ledning

• Saknar egen teknisk utrustning

• Delar inte något med arbetsgivaren

Hur är det med (resurs) 
konsulter?



Information till de registrerade / transparens – Röd tråd

Tillräckligt tydlig information för att förstå, för 

respektive behandling: 

• Ändamålet – specificera (FoU)

• Behandlingen – koppla flera till ett ändamål

• Typ av uppgift – ej för breda, inga t.ex., såsom, 

etc.

• Rättslig grund – inte flera

• Lagringsperioden – koppla till 

uppgiften/behandling

• Generalisera INTE inom respektive del

Olika uppgifter som ska lämnas ut
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Exempel på informationsbrister

• Behandlingen

”Personuppgifterna behandlas i huvudsak för att uppfylla… skyldigheter enligt lag. I samband med bolagsstämma används uppgifterna också för registrering, 

upprättande av röstlängd för bolagsstämman och, i förekommande fall, stämmoprotokoll”.

• Typ av uppgift

”När du surfar på vår webbplats, tar direktkontakt med … eller på annat sätt lämnar personuppgifter till oss, samlar vi in och behandlar dessa personuppgifter. 

Personuppgifterna som behandlas består främst av kontaktuppgifter samt teknisk information om ditt besök på vår webbplats som samlas in via vår användning 

av cookies, som beskrivs längre ner i denna policy. För att prenumerera på pressmeddelanden och/eller finansiella rapporter behöver du lämna din e-postadress 

till oss. … använder inte din e-postadress för andra ändamål än att skicka pressmeddelanden och finansiella rapporter som du valt att prenumerera på”.

• Rättslig grund

”Vår rättsliga grund för ovan behandlingar är att förbereda och fullgöra avtal och fullgöra rättsliga förpliktelser. Om personuppgifterna är känsliga, behandlar 

vi dina personuppgifter för att fastställa, göra gällande och försvara rättsliga anspråk samt för att vår behandling är nödvändig för ett viktigt allmänt intresse 

enligt de lagar och regler som gäller för vår verksamhet”. 

• Lagringstiden

”Vi spar dina personuppgifter så länge de behövs”.
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Art 30 registret - vilka ändamål som angivits

Tillsynsmyndigheten (Datainspektionen) kan granska registret mot den publika 
policyn

Registret har gjorts i all hast parallellt med framtagande av information/policy

Registret mappar inte mot policyn/information
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Biträdet måste vara i 3e land (ej bara underbiträdet)
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Data exporter / data importer

Fullmakt

Direktavtal
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Forts.

 Krav

• Vem är part till avtalet?

• Är del av avtalet inte tillämpligt?

• Koncernen / användare / konsulter
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Krav

• Det koncerninterna avtalet ska innehålla en 

separat bilaga för respektive 

personuppgiftsansvarig/-biträderelation

Tillvägagångssätt

• Vikten av att kartläggning av behandling innan ett 

koncerninternt avtal kan fyllas i

• Bifoga dokument som redogör för matris över 

behandlingarna mellan koncernbolagen. 

Bolag Behandling

PuA /       PuB 1 2 3

1

2

3

Koncerninterna avtal
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Biträdesavtal

Krav

• Hur avtalet ingåtts – undertecknat?

• Motstående mallar?

• Många leverantörer vs. många kunder.

• Utskick utan ifylld bilaga/instruktion – anpassad 

instruktion för varje avtal. 

• Ensidiga ändringar – praxis enligt vissa 

branscher – ej för GDPR.

• Möjlighet att begränsa ansvaret.
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Problematik

Begäran om 

ersättning för 

behandlingen 

(kan leda till att 

avtal ej ingås).

Att biträden 

utanför 

EU/EES ej vill 

kännas vid 

GDPR (dvs 

vill ej ingå 

DPA)



Biträdesavtal

• Identifiera viktiga leverantörer baserat på: 

• uppgifternas känslighet,

• volym av uppgifter och/eller registrerade,

• 3e landsöverföring, och

• Leverantörens utsatthet baserat på 

storlek eller allmänhetens intresse av 

granskning av tillsynsmyndighet (t.ex. 

Microsoft och andra stora välkända IT-

leverantörer).

• Prioritera leverantörer – ta fram åtgärdsplan.

• Rutin för att prioritera nya leverantörer.
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Tillvägagångssätt



Samtycke
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Krav – giltigt samtycke ska vara:

Frivilligt, 

Specifikt, 

Informerat, och 

Otvetydigt.

Problematik

Samtycket är för brett 
(inhämtas för deltagande 
i flera eller framtida 
projekt - uppfyller därmed 
ej transparenskravet)

Problematik
Det beroendeförhållande som föreligger mellan anställd

och arbetsgivare gör det problematiskt att visa att
samtycket är lämnat frivilligt. 

Krav
Ett samtycke måste lämnas frivilligt för att vara en

rättslig grund för behandling. 

Samtycke från anställd



Samtycke för profilering
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Hur har uppgifterna samlats in?

Cookies

Genom kundklubb/kundförhållande

Kundklubb – avtal som rättslig grund?

Graden av profilering

• Vilka uppgifter

• Ändamålet 
profilering

• Ändamålet 
marknadsföring

• Ändamålet delning

Vad 
innefattar 

samtycket?



Whistleblowing-funktion
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Krav
Det ska finnas tydliga instruktioner som 
begränsar whistleblowing-funktionen till  

de begränsningar som finns.

Tillvägagångssätt

• Riktlinjer hur whistleblowing får 
användas. 

• Undersök tekniska möjligheter att 
begränsa rapportering i WB-systemet



Samtal med Telia Sveriges 

Dataskyddsombud Ida Mazzenga
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Konsekvensbedömning

Sannolikt hög risk för 
registrerades rättigheter och 

friheter?

Nio kriterier, bl.a:

Användning av ny teknik 
eller nya organisatoriska 

lösningar.

Uppgifter i stor omfattning.

Uppgifter om personer som 
befinner sig i ett 

underläge/beroendeställning 
och därför är sårbara, t.ex. 

anställda.

Utgångpunkt 

Om två eller fler kriterier är 
uppfyllda ska en 

konsekvensbedömning 
göras!
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Cookies – vilka används
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Cookies – ändamålet 

- Insamlingen 
- ePrivacy

- Vad används 
uppgifterna till 
sedan - GDPR
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Ändamålet 
profilering

Ändamålet 
marknadsföring
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HUVUDSAKLIGEN VERKSAM INOM
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HUVUDSAKLIGEN VERKSAM INOM

Kontakt

Johanna Persson
ASSOCIATE

+46 31 701 17 68

+46 72 529 32 64

Johanna.Persson@Setterwalls.se

IT-rätt & dataskydd / Life Sciences / 

Immaterialrätt, marknadsrätt & mediarätt / 

Kommersiella avtal / IT, teknologi & telekom 

/ Compliance & investigations

Bobi Mitrovic
SPECIALIST COUNSEL, ADVOKAT

+46 31 701 17 55

+46 73 270 61 40

Bobi.Mitrovic@Setterwalls.se

Compliance & investigations / Immaterialrätt, 

marknadsrätt & mediarätt / IT-rätt & 

dataskydd / Kommersiella avtal / 

Fordonsindustri / IT, teknologi & telekom / 

Life Sciences
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