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Battre med VoL TE och WiFi-samtal

Vi har nyss lanserat tjansterna VoLTE och WiFi-samtal och kommer
inom kort att aktivera dessa pa merparten av vara abonnemang.
Med en mobil som stddjer VoLTE och WiFi-samtal sa kan du nu ringa
med annu hdgre samtalskvalitet.

Om du kan anvanda tjansterna beror pa vilken telefonmodell du har.
Vi har publicerat en lista pa telefonmodeller som &ar kompatibla med
VoLTE och WiFi-samtal pa Telenor se.

Stodjer din mobil VoLTE?

Fordelar med VoLTE

VoLTE star fér Voice over LTE (4G).
Det innebar battre tackning eftersom det
blir méjligt att ringa &ven via 4G-natet
och inte bara 2G- eller 3G-natet. Med
VoLTE far du hogre ljudkvalitet vilket
forenklar dialog i bullriga miljger. Under
samtalets gang kan du dessutom surfa i
4G-hastighet.

Las mer

Fordelar med WiFi-samtal

WiFi-samtal &r en tjanst som gér det
maojligt att ringa via olika WiFi-nat dar
du tidigare har haft samre tackning
som exempelvis i nyproducerade
fastigheter och i kallarlokaler. Beroende
pa vad som ger bast kvalitet kopplas
samtalet automatiskt mellan WiFi- och
4G-natet.
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Vad ar VoLTE?
Voice over LTE / Samtal dver 4G-natet

Battre samtalstackning eftersom du &ven kan ringa
via 4G-natet

Hégre samtalskvalité vilket underlattar samtal i
bullriga miljéer

Surfa i 4G-hastighet under pagaende samtal
Hur fungerar 4G-samtal?

Med VoLTE pa abonnemanget kommer Volte-terminalen att
vélja 4G-natet for samtal.

4G-samtal kraver 4G Data, men samtalen tar inte av Datapotten.
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Vad dr WiFi-samtal?
+ Samtal via WiFi-nat.

- Anvénd det natverk som finns pa kontoret, hemma eller nagot
annat natverk dar du tidigare haft sémre mobiltdckning.

+ Du kan réra dig fritt mellan WiFi och 4G-natet utan att
- samtal bryts

Vad ar ViLTE?

- Ett fatal terminaler kommer dven att stodja Videosamtal dver
4G och WiFi

- Videosamtal kraver bra tackning for att bilden ska ha god
kvalite

« Stod for VILTE kommer att finnas pa alla abonnemang som far
Volte

Hur fungerar WiFi-samtal?

Med WiFi-samtal aktiverat pa terminalen kommer terminalen att i férsta
hand vélja ett tillgangligt WiFi-nat fér samtal, MMS och SMS. Terminalen
kommer da &ven att prioritera WiFi-samtal fore 4G-samtal.

WiFi-samtal kostar inget extra. Fér abonnemang med fria samtal sa
kommer WiFi-samtal att ingd i abonnemanget. Fér abonnemang med
rorlig debitering for samtal, debiteras WiFi-samtal pa samma s&tt som i
mobilnatet.

Om kund skulle tappa WiFi tickning under pagaende samtal sa kommer
samtalet att fortsatta i 4G-natet (4G-samtal), daremot fungerar det inte
att fortsatta samtalet i 2G- eller 3G-naten. Med WiFi-samtal kan du
ringa dven i Flight Mode.

Det fungerar inte att ringa WiFi-samtal nar man befinner sig utomlands.

WiFi-samtal kraver 4G Data, men samtalen tar inte av Datapotten.
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Hur ringer jag ett VoLTE-/4G-samtal?
Du gor precis som vanligt med den enda skillnaden
att samtalet gar 6ver 4G-nétet.

Kommer VoLTE att pdverka min dataférbrukning?
Nej, VOLTE paverkar inte din datafdrbrukning.

Far jag 6kad samtalstackning med 4G?

Ja, det blir majligt att ringa via 4G-nétet vilket forbattrar
tackningen for manga av vara kunder. Det &r da méjligt

att ringa bade via 2G-, 3G- samt 4G-natet.

Kan jag prata i telefonen och surfa i 4G-hastighet samtidigt?
Ja, det blir mojligt att medan du pratari telefon samtidigt surfa i
4G-hastighet. Det har tidigare bara varit majligt att surfa och prata
samtidigt i 3G-natet, ej ndr man ringt i 2G-natet.

Vad ar HD-voice?

HD-voice ar en teknik som forbéattrar ljudkvaliteten i samtal.
Det gor att det blir enklare att prata i bullriga miljéer som
t.ex. kontorslandskap eller kollektivtrafiken.

Forbattras uppkopplingstiden for ett samtal?
Ja, samtalen kommer att kopplas upp snabbare.

Vad kommer tjansten att kosta?

Tjansten kommer att kosta som ett vanligt samtal. Om du
t.ex. har fria samtal, sms och mms sa kommer 4G-samtal att
ingd i ditt abonnemang. VoLTE kommer inte att férbruka
mobildata.
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Onepager — WiFi-samtal

Guidelines & information

WiFi- Telenor abonnemang, med 4G tal (VOLTE).
. 4G- och WiFi-samtalsklar mobiltelefon.
sa mta|5t.|an5t Bandbreddsbehov per anvandare = max 160 Kbps (HD voice).
End to end kryptering (IPSec VPN mellan mobil och Telenor («ePDG»).

Wi-Fi natets WiFi accesspunkternas radioceller bor dverlappa varandra med ca 10-20% for optimal tackning, redundans
5 och roaming prestanda.

anpassning Radiosignalens styrka (RSSI) i radiocellens ytterkant bor vara starkare an -67 dBm.
Signalbrusforhallandet SNR bor overstiga 25dB.
Anvand helst 5 GHz bandet (2.4 GHz bandet bor undvikas pga interferens fran andra néat).
Anvand minst 802.11n/ac standard.
Séaker och «somlos» authenticering och paloggning av WiFi-natet. (Undvik portaler / landningssidor).
Antal samtidiga anvandare av WiFi-samtal per accesspunkt varierar beroende pa modell men ar en
parameter att ta hansyn till vid dimensionering.
Funktion for centraliserad styrning av anslutna AP’s kanalval, kanalbredd och uteffekt.
WiFi-samtalstrafiken bor prioriteras for bésta anvandarupplevelse.
Stad for standardbaserad snabbroaming, (802.11r), roaming hantering (802.11v) och lista Over alternativa
AP's (802.11K).
Det lokala WiFi-natet maste tillata klienter som forflyttar sig mellan AP’s att behalla sin IP adress, for att
undvika avbrott.

LAN Néatverk utan flaskhalsar och evt med prioritering av trafik mot ePGD destination (se nedan).
Brandva gg Maste tillata UDP-encapsulated IPSEC pa port 4500 och port 500. NAT/brandvaggs timeout pa minst 180
sekunder.

Keep-alive trafik skall ske minst var 60'e sekund. (Med 180 sekunder tar man hojd for evi. paket loss.)

ePDG Destinations URL / IP -adress:
epdg.epc.mnc008.mecc240.pub.3gppnetwork.org
82.183.102.4
82.183.102.12
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Bandbredd for ett wifi-samtal: Max 160 Kbit/s vid HD-voice per samtidigt pagaende samtal.

Wifi accesspunkternas radioceller bor 6verlappa varandra med ca 10-20% for optimal tackning, redundans och
roaming prestanda.

Radiosignalens styrka (RSSI) i radiocellens ytterkant bor vara starkare an -67dBm.

Signalbrusférhallandet SNR bor 6verstiga 25dB.

Anvand helst 5 GHz bandet (2.4 GHz bandet bor undvikas pga interferens fran andra nat).

Anvand minst 802.11n/ac standard.

Saker och «s6mlds» autentisering och paloggning av wifi-natet. (Undvik portaler/landningssidor.)

Antal samtidiga anvandare av wifi-samtal per accesspunkt varierar beroende pa modell men &r en parameter
att ta hansyn till vid dimensionering.

End to end kryptering (IPSec VPN mellan mobil och Telenor («<ePDG»).

Funktion for centraliserad styrning av anslutna AP's kanalval, kanalbredd och uteffekt.

Wifi-samtalstrafiken bor prioriteras for basta anvandarupplevelse.

Stod for standardbaserad snabbroaming, (802.11r), roaming hantering (802.11v) och lista 6ver alternativa AP’s
(802.11k).

Det lokala wifi-ndtet maste tillata klienter som forflyttar sig mellan AP's att behalla sin IP-adresss, for att
undvika avbrott.

LAN och Brandvagg

Natverk utan flaskhalsar och eventuellt med prioritering av trafik mot ePGD destination

Maste tilldta UDP-encapsulated IPSEC pa port 4500 och port 500. NAT/brandvaggs timeout pa minst 180
sekunder.

Keep-alive trafik skall ske minst var 60:e sekund. (Med 180 sekunder tar man hojd for evt. paket loss.)
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